Primena asistivhe tehnologije i potpomognute komunikacije
(AAK) u pruzanju podrske deci ranog uzrasta sa kompleksnim
komunikacionim potrebama i njihovim porodicama

PROJEKAT ZA SVAKO DETE : GLAS - WEBINAR ZA PRAKTICARE
Tema: Asistivna tehnologija prakticna iskustva

predavac

Nevena lvkovié




* Sta je asistivna tehnologija

* Sta je potpomognuta komunikacija
e Sta je Cboard
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Sta je asistivna tehnologija?

Svaki proizvod, deo opreme ili
sistem, bez obzira da li se
upotrebljava u izvornom obliku,
modifikovan ili prilagoden, koji
se koristi da bi se povecale,
odrzale ili poboljsale
funkcionalne mogucnosti osoba
sa invaliditetom

(Encyclopedia of Disability, 2006)

For people without
disabilities, technology

makes things easier. For
people with disabilities,
technology makes things
possible.

ibm training manual 1991



Komunikaciona pomagala

Kompjuterska pomagala

Pomagala za svakodnevni Zivot (oblacenje, ishrana, kupanje...)
Edukativnha pomagala

Pomagala za kontrolu okoline

Pomagala za transport (kolica, skuteri, ambulantna pomagala)
Ergonomska oprema

Pomagala za sedenje i pozicioniranje

Pomagala za rekreaciju

Pomagala za Citanje
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Jos malo o podelama

Low tech — jednostavna tehnologija (bez struje)
Medium tech (baterije)
High tech (kompjuterska tehnologija)
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vizuelno pokazuje protok
vremenai pomaze
razumevanje
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e jzrazito veliki tasteri

* posebno odvojeni
funkcijski tasteri

* za 0sobe sa osteCenjem
vida i intelektualnim
teskoCama

* posebno se koristi u
pocetnim koracima rada
na racunaru
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vecCih dimenzija nego
standardi kompjuterski
mis

sadrzi dva funkcijska
tastera — levi i desni
klik i kuglu, koja
svojom velicinom
odgovara Saci odrasle
osobe i sluzi za
kretanje kurzora po
ekranu
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uredaj zamenjuje
compjuterski mis i
completnu tastaturu, jer
oristi virtuelnu
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* veCeg formata sa
promenljivim sadrzajem

* plasticna resetka sa
granicnicima koji
definisu polja
pojedinacnih tastera

* prilagodena, ravna i
osetljiva na dodir
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veci tasteri razlicitih
boja

svaka boja se koristi za
odredenu grupu
simbola (tamnije plava
za suglasnike, svetlije
plava za samoglasnike,
narandzasta za
znakove
interpunkcije...)
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QWERTY tastatura sa veéim tasterima u Zuto/crnoj boji

namenjena je osobama sa ostecenjem vida, zbog
velikog kontrasta
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crna sa velikim tasterima na kojima su belom
bojom utisnuta slova, brojevi i sve ostale
oznake
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plasti¢no kuciste na kome se
nalaze dva reda tastera i
Brajev red

displej prevodi tekst iz
racunara na Brajevo pismo,
tako Sto se reci napisane na
ekranu pretvaraju u pokretne
SestotaCke Brajevog pisma na
kucistu

tasteri se mogu

|s rogramirati tako da
avljaju unapred

deflmsanu radnjuénapr

Pritiskom na odredeni taster

otvara se definisani folder,

fajl isl)

unicef &

za svako dete




prevodi tekst koji se
nalazi ispod lupe u
elektricni signal koji
racunar prepoznaje i
taj tekst prikazuje na
monitoru

kontrast i veliCina
slova se mogu
podesavati u skladu sa
individualnim
potrebama korisnika.
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Sstampac sa mehanickom
iglom koji na papiru
adekvatnog formatai
debljine ispisuje tekst na
Brajevom pismu
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e Stampac za reljefno stampanje
* koristi specijalan papir i flomaster

* trag ostavljen flomasterom na papiru, nakon
,provlacenja®“ kroz stampac postaje reljefan
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https://www.youtube.com/watch?v=2BXBy3polVE&t=19s
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https://www.youtube.com/watch?v=2BXBy3poIVE&t=19s

Na ekranu tableta se pojavljuju
sliCice kao na tasterima Go Talk
komunikatora, aktiviraju se
dodirom i izgovara se
odgovarajuca rec.

U tablet se dodatno instaliraju
programi za koriséenje u
komunikaciji sa osobama sa
govorno jezickim teskocama.
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Kamera koja se instalira na
kompjuter i sluzi da se
kurzorom misa upravlja
pokretima glave

unicef &

za svako dete




komunikacija i kontrola
zivotnog okruzenja

upravljanje uz pomo¢
tastature i misa,
dodirom monitora,
govorom | pokretima
oka

personalizovani uredaj,
jer zahteva podesavanja
prema konkretnim
karakteristikama
korisnika
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Eye tracking je tehnologija koja se koristi da bi se videlo gde osoba
gleda na ekranu racCunara. Koristi se za upravljanje raCunarom ocima,
umesto da se koristi tastatura i mis.

Da bi pracenje oka funkcionisalo sto tacnije, eye tracker mora znati vise
0 vasim ocCima. Zbog toga je potrebno izvrsiti kalibraciju. Tokom
kallbracue eye tracker meri kako vase oCi odrazavaju svetlost Kallbracua

se vrsi prateci tacku koja se krecCe po ekranu.
https://www.youtube.com/watch?v=ukzi6Ifk6SA K

aze point
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https://www.youtube.com/watch?v=ukzi6Ifk6SA

JAWS AN Reader

razvijen za korisnike govorna tehnologija na
kompjutera kojima srpskom jeziku
ostecenje vida

onemogucava da vide

sadrzaj sa ekrana.

JAWS naglas Cita ono sto
se nalazi na ekranu.

kompatibilan je sa
vecinom najcesce
koriscenih aplikacija na
radnom mestu i u
ucionici.
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softveri koji se koriste za
izradu simbola koji su

potrebni u radu sa decom

sa razliCitim vrstama
smetnji
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http://www.mayer-johnson.com/media/catalog/product/cache/1/image/600x/040ec09b1e35df139433887a97daa66f/M/1/M125.png

* Procedure koje je neophodno slediti pre kupovine

* Prva od njih je procena potreba za koriscenje asistivne tehnologije

* Da bi bila upotrebljiva, asistivna tehnologija mora da odgovara
pojedincu i njegovim osobenostima, a ne uopsteno smetnji, teskoci ili
invaliditetu
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Koordinator

Strucni saradnik (pedagog, psiholog)
Defektolog (somatoped, oligofrenolog...)
Tehnicar za asistivhu tehnologiju

Ucenik, roditelj, nastavnik
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Zakazivanje (telefonom, mejlom, licno)

Prikupljanje osnovnih podataka o detetu
Formiranje tima i priprema AT sredstava i uredaja
Procena (intervju, posmatranje)

Isprobavanje uredaja

Uparivanje deteta i uredaja

Savetodavni rad sa roditeljima/vaspitacima
lzdavanje uredaja

Dokumentacija (IRK, vrti¢/skola, roditelj)
Pracenje i podrska
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Koje zadatke ucCenik treba da radi, a koji su do sada bili problematicni ili nemogucdi
za izvodenje, a za koje bi asistivha tehnologija mogla biti reSenje?
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* Sto skuplje — to bolje!
* Jedan dobar uredaj moze resiti sve potrebe
* Svako dete sa smetnjama u razvoju treba da koristi AT

Ako je uredaj pravi, odmah ce biti od koristi (odmah ¢e

,proraditi)

Dovoljno je da osoba ima odgovarajuci uredaj kod kuce

ili u skoli
Postoji AT za sve vrste smetnj
Nije potrebna dokumentacija

i i teskoca
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* Okolnosti u kojima se odvija procena
- veli€ina prostorije, svetlost, buka

- broj ljudi u prostoriji
- fizicko i emotivno stanje deteta

* Porodic¢no okruzenje
- znanje, zelje i motivisanost roditelja
- realne mogucénosti za podrsku

e Osobenosti ¢lanova tima
- znanje i iskustvo/neiskustvo
- uverenja i stavovi
- licne osobine clanova tima
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Potpomognuta komunikacija (PK) je isto Sto i augmentativna
alternativna komunikacija (AAK)

AAK je oblik asistivne tehnologije (AT) koja pomaze razvoju, podrsci i
povecanju vestina komunikacije deteta, ucenika, korisnika

Svako ponasanje je komunikacija i jedini preduslov za komunikaciju je
disanje
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Niskotehnoloski sistemi nemaju glasovni izlaz
Komunikacioni partner ima presudnu ulogu podrske kada komunicira sa u¢enikom
koristeci niskotehnoloski sistem komunikacije

--..--.I
FEDEEECE

By . [ Jale |3t
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PECS je niskotehnoloski komunikacioni sistem za poducavanje dece i odraslih sa
autizmom i govorno jezickim teskocama da zapoc¢nu komunikaciju. To je sistematski
program koji zapocinje tako Sto ucenici razmenjuju sliku ili simbol kako bi trazili zeljenu
stvar od komunikacionog partnera.

PECS ne treba mesati sa PCS koja je galerija simbola.

PODD je niskotehnoloski komunikacioni sistem koji organizuje re¢nik u komunikacionoj
knjizi i zasnovan je na dinamickoj prirodi komunikacije. Cilj PODD-a je da pruZi recnik
uceniku sa govorno jezickim teskoéama, tako da on moze da se ukljuci u kontinuiranu
komunikacijsku interakciju kroz Citav niz poruka i niz tema koje se mogu koristiti u
razliCitim okruzenjima.
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Srednjetehnoloski komunikacioni sistemi
koriste baterije kao izvor napajanja i imaju
mogucnosti izlaza glasa

Poruke se cuvaju pomocu snimljenog
(digitalizovanog) govora

Snimljene govorne poruke su ili pojedinacne
poruke ili Citave fraze, u zavisnosti od duzine
vremena snimanja dostupnog u sistemu
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Viskotehnoloski uredaji koriste sintetizovani
govor ili kombinaciju sintetizovanog i
digitalizovanog govora

Visokotehnoloski komunikacioni sistemi imaju
karakteristike koje omogucavaju prilagodavanje
sistema na razlicite nacine kako bi podrzali i
prilagodili Sirok spektar nivoa sposobnosti
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 Sta motivie ucenika da komunicira?

e Koja su trenutna najcesce koris¢ena sredstva komunikacije (formalna
ili neformalna)?

* Koje druge AAK sisteme je ucenik koristio ili pokusao da koristi u
proslosti?

* Da li uCenik pokazuje interesovanje za koriscenje grafickih simbolaili
slika?

» Sta se ¢ini najfunkcionalnijim sredstvom komunikacije za ué¢enika?

* Da li uCenik ima ometajuca ponasanja?

unicef &

za svako dete




Sttt
ol
drea

* objekat - objekat

» objekat - fotografija

* Objekat - crno beli simbol
* Objekat - simbol u boji

* Objekat - pisana rec

unicef &
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Fitzgeraldov nacin kodiranja bojama je prvobitno razvijen za poducavanje gramatike gluvih

osoba. Boja je pomogla da se gramaticke kategorije lak3e razlikuju.

Plava: pridevi

Zelena: glagoli

Zuta: zamenice

NarandZasta: imenice

Bela: veznici

Pink: predlozi, drustvene reci

Ljubicasta: pitanja

Braon: prilozi

Crvena: vazne funkcije, negacije, reci u nuzdi

Siva: odrednice

Goossens i saradnici(1994) razvili su jos jedan sistem za kodiranje bojama zasnovan na

Fitzgeraldu, posebno dizajniran za upotrebu na komunikacijskim prikazima stranica. Njihov

sistem kodiranja boja je slededi:

Pink: glagoli (npr. pice, Citanje )

Plava: opisi (ovde pridevi, prilozi; npr. dobar, srecan)

Zelena: predlozi (npr. na, u)

Zuta: imenice (npr. jaje, ko3ulja, mleko )

NarandZasta: pitanja (npr. ko, $ta, gde, kada ); negativne reci (npr. ne, nemoj ); zamenice

(npr. on, ona ); uzvici (npr. uh, vau)
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Fizicka pomoé/ruc¢na pomo¢ koristi se za
pomo¢ detetu/uceniku u navigaciji i vezbanju.

Ovo se mora postepeno smanjivati kako bi
dete/ucenik mogao zapoceti i dovrsiti razmenu
sa malo ili nimalo zahteva.

unicefé&®
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Neki uCenici sa govorno jezickim teskocama imaju fizicke izazove koji
uticu na njihovu funkcionalnu sposobnost tacnog pristupa njihovim
komunikacionim tablama.

Pitanja sednja i pozicioniranja mogu negativno uticati na uspeh ucenika
u pristupu njihovim komunikacionim sistemima.
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Widgit symbols — sadrzi oko 17000 simbola i mogucnost kreiranja simbola ﬁ@é
Boardmaker - Picture Communication Symbols PCS g«

L - . &
Arasaac — galerija simbola na 18 jezika, 5 vrsta simbola %@

Mulberry — galerija oko 2500 simbola
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U zavisnosti od individualnih mogucnosti i potreba ucenika
odabracemo sredstvo ili uredaj

Sajt sa aplikacijama na hrvatskom jeziku
http://www.ict-aac.hr/index.php/hr/ict-aac-razvijene-aplikacije

unicefé&®
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http://www.ict-aac.hr/index.php/hr/ict-aac-razvijene-aplikacije
http://www.ict-aac.hr/index.php/hr/ict-aac-razvijene-aplikacije
http://www.ict-aac.hr/index.php/hr/ict-aac-razvijene-aplikacije

Cesto poku$avamo da koristimo simbole za koje mi mislimo da su
dovoljni za komunikaciju sa detetom/uéenikom.

Uspostavljanje potpomognute komunikacije je dugotrajan i neizvestan
proces. Zasto je to tako?

Zato sto je u velikoj meri zavistan od individualnih karakteristika i
osobina deteta/ucenika.
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UNICEF Innovation Fund je podrzao razvoj Cboard kako bi
ovecao dostupnost pristupacnih reSenja za potpomognutu
omunikaciju

App za potpomognutu komunikaciju na srpskom jeziku za
tablete i pametne telefone sa Android OS

Simboli se mogu preuzeti sa labelama na Cirilicnom ili
latiniénom pismu

Moguce je koris¢enje fotografija umesto simbola

Kreiranje individualizovanih komunikacijskih tabli je brzo i
jednostavno

Table se mogu slobodno preuzimati, deliti, po potrebi menjati
i prilagodavati sto olakSava posao Iogopedlma i roditeljima

Jedna osoba mofze koristiti viSe tabli sa neogranicenim brojem
simbola u razliitim kontekstima

Prijatan i prirodan govorni izlaz (muski ili Zenski glas) za
odabrane simbole

Visina tona i brzina govora se mogu podesiti prema
potrebama pojedinacnog korisnika

unicefé&®
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https://www.youtube.com/watch?v=PD5hZtnBLxE&t=4s instalacija Cboard i TTS

https://www.youtube.com/watch?v=u 9vGdkruZU&t=4s kreiranje table

https://www.youtube.com/watch?v=V8pnVfC-1wM&t=19s dodavanje javne table

https://www.youtube.com/watch?v=cSux-Dq3Tak&t=1s promena jezika i glasa

https://www.youtube.com/watch?v=jGirkiKkonCo dodavanje tastature ¢ir/lat

https://www.youtube.com/watch?v=tYmmbQgAg-c GS trening materijali
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